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	א. נהלים ותהליכי עבודה (שוטף) - הגדרות וביצוע בפועל, בקרות על ביצוע.
	א. נהלים ותהליכי עבודה (שוטף) - הגדרות וביצוע בפועל, בקרות על ביצוע.
	ב. כח אדם - מצבת כ"א ביחס לצרכים, פרופיל תפקיד והגדרות למכרז, בקרה.
	ג. קבלנים - דרכי התקשרות, תשלום, קנסות, בקרת איכות וכד'.
	ד. תכנון והיערכות - דרכי התכנון והיערכות של כל הגורמים המעורבים, בהתאמה לשינויים בצרכים שהם פועל יוצא של אירועים מיוחדים, או של פיתוח אזורי, בחינת צפי מול הצרכים בדיעבד, בקרה על תהליכי קבלת ההחלטות.
	ה. שיתופי פעולה - מסגרות ותהליכי עבודה המבססים שיתוף פעולה בין כל הגורמים המעורבים ואחראים לניקיון יפו: תושבים, בעלי עסקים, אגפים בעירייה, המשלמה, קבלנים וכדומה.
	ו. ניתוח תמונת מצב ביחס לאזורים אחרים בעיר.
	ז. ניתוח תקציבים וכספים, ניתוח תוכנית התקציב ודרכי ביצוע התקציב והתחומים שבהם הושקעו הכספים ביפו.
	א. בדיקת שיטות ותהליכי עבודה של הגורמים המעורבים בנושא שמירת הניקיון, יעדים, אופן וטיב הפיקוח על הביצוע בפועל, ומשאבים המוקצים ליפו.
	ב. הגדרת 3 מתחמים הכוללים אזורי מסחר ומגורים, לבדיקה מעמיקה של: תכנון מול ביצוע, רמת הניקיון ורמת הפיקוח.
	ג. שיתוף גורמים עירוניים כוועדה מלווה, לצורך מתן חוות דעת על מידת היכולת ליישם המלצות הביקורת.
	ד. שיתוף תושבים ובעלי עסקים לצורך מתן המלצות לשיפור שביעות הרצון.
	א. בשנת 2010 הובילה המשלמה ליפו תהליך של שיתוף תושבים, שבמסגרתו דנו נציגי העירייה עם תושבים על המצב המצוי והרצוי ביפו בהיבטים שונים, כולל בנושאי פיתוח וניקיון. חלק מתהליך זה כלל יידוע התושבים באופן השימוש הנכון במיכלי האצירה טמוני הקרקע בשכונת יפו ג' ונווה גולן. במהלך חודש מאי 2010, הופצו לתושבים עלוני מידע בנושא.
	ב. פרויקט הקמת פארק המדרון ביפו - בפיתוח אזור המדרון ביפו לקחו חלק קבוצות של תושבים, אשר הציגו את הצרכים שלהם ולאחר מכן העירו על הדגם המתוכנן לפני ביצוע. פרויקט זה מהווה פרויקט לדוגמה לאופן שבו ניתן וצריך לשתף את הציבור בקבלת החלטות.
	א. אגף התברואה.
	ב. אגף הפיקוח העירוני.
	ג. אגף שיפור פני העיר.
	ד. המשלמה ליפו.
	א. פיקוח וניהול חבלים ותחנות:
	1) שכר לסגל הניהולי.
	2) תקציב למימון ואחזקה של כ- 70 קטנועים ו- 10 רכבים המשמשים את הסגל הניהולי ואת פקחי האגף.
	3) שירותים מנהליים.
	4) תקציב ליחידת האכיפה על הפיקוח ואכיפת הניקיון.

	ב. ניקוי רחובות ומתחמים:
	1) טיאוט רחובות: חלק מפעילות הטיאוט בעיר מבוצעות על ידי עובדי אגף התברואה. תקן העובדים המועסקים בטיאוט נכון לשנת 2009 עומד על 25 עובדים.
	2) טיאוט רחובות מכני: הטיאוט מבוצע על ידי 10 נהגים עובדי עירייה.
	3) תקציב הניקיון והטיאוט על ידי גורמי חוץ מורכב מהבאים:
	א) ניקוי רחובות במועדים מיוחדים.
	ב) ניקוי טיילת צפון וטיילת דרום באמצעות קבלן ניקיון.
	ג) ניקוי רחובות העיר על ידי קבלני הניקיון.
	ד) הניקוי מבוצע באמצעות קבלנים שזכו במכרז ומשולם לפי תעריף לניקוי ק"מ. תקציב הניקוי כולל בתוכו גם ניקוי השווקים העירוניים והעסקת פועלי ניקיון על ידי הקבלן.


	ג. איסוף אשפה: פינוי האשפה בעיר מבוצע באמצעות רכבי דחס ושינוע מכולות בתדירות יומית. תקציב איסוף האשפה מתייחס לפעילות המתבצעת באמצעות רכבי דחס, טנדרים מהפכים, משאיות מנוף וטרקטורים.
	ד. איסוף אשפה - שינוע: תקציב זה מיוחס לפעילות פינוי אשפה המבוצעת באמצעות רכבי השינוע. בעיר קיימות כ- 1,210 מכולות ומכליות עירוניות ופרטיות כולל טמוני קרקע.
	ה. שירותי מוסך: אגף התברואה מפעיל כ- 200 כלי רכב מסוגים שונים. התקציב מיוחס לעלויות כח אדם שוטף והוצאות בגין עלויות טיפול שירות ואחזקה לכלי הרכב במוסך העירוני.
	א. המוקד העירוני - קבלת פניות של תושבים המתקבלות במוקד העירוני ונמצאות בתחום האחריות של החבל ובחינה של פניות חוזרות על בסיס דו"ח מפגעים חוזרים.
	ב. המשלמה ליפו - קבלה וטיפול בפניות המתקבלות על ידי תושבים או עובדים של המשלמה ליפו.
	ג. הפיקוח של האגף - במסגרת סיור הבוקר מתבצע איתור מפגעי ניקיון הדורשים טיפול.
	א. תחנת יפו - התחנה מחולקת ל- 6 אזורי פיקוח, האזור השישי הינו מתחם שוק הפשפשים בו מבוצעת פעילות תברואה בחודשי הקיץ. באזור זה מבוצעת פעילות של אגף התברואה גם בין השעות 22:00 ועד 01:00.
	ב. תחנת גבעת עלייה - התחנה מחולקת ל- 3 אזורי פיקוח ואזור נוסף בו מבוצעת פעילות תברואה בצהרים.
	א. בתחנת יפו אמורים לפעול חמישה פקחים בשישה אזורי פיקוח כאשר ארבעה מהם עובדים בבוקר ואחד אחר הצהריים.
	ב. בתחנת גבעת עלייה אמורים לפעול שלושה פקחים בשלושה אזורי פיקוח.
	ג. ביחידת ההיפוך לדחס מועסקים שני עובדים - פקחי היפוך. פקח אחד עובד בשעות הבוקר והאחר בשעות אחר הצהריים. היחידה פועלת בימים א' - ו' בין השעות 4:00 - 16:00 וביום שבת מהשעה 18:00 (אחרי צאת השבת) ועד לסיום המסלול. פקחים אלו כפופים ישירות למנהל החבל.
	א. סגל ניהולי - 13 עובדים.
	ב. עובדים ותיקים (להלן-"דור א") - 2 עובדים.
	ג. עובדים העובדים 7 שעות ביום (להלן- "עובדי 7") - 39 עובדים.

	2009
	2009(באלפי ש"ח)
	2008
	2008(באלפי ש"ח)
	סגל מנהלי- חישוב לפי 13 עובדים
	עובד שאינו שייך לסגל המנהלי - חישוב לפי 41 עובדים
	סה"כ באלפי ש"ח
	יש לציין כי מספר העובדים בחבל והעלויות הנגזרות, אינן כוללות את נהגי הרכבים.
	סוג מיכל האצירה
	כמות המיכלים
	מכולות ההיפוך לדחס (צפרדעים)
	370
	מיכלים טמוני קרקע
	55
	מיכלוני 1100
	לא ידוע מספרם - חולקו על ידי העירייה.
	מיכלונים קטנים
	כמה עשרות בודדות שהובאו על ידי תושבים מחלקים אחרים בעיר - לא חולקו על ידי העירייה
	א. כ- 25% מכלל הנשאלים טענו כי גודל הפתח של טמון הקרקע הוא קטן מדי. בתגובה לממצאים מסר
	א. חלק מן הנשאלים טען כי יש הצטברות של אשפה מסביב לטמוני הקרקע ויש להגביר את תדירות פינוי האשפה.
	ג. הועלתה דרישה למתן פתרון לקרטונים המושלכים מסביב לטמוני קרקע, בעיקר במרכז המסחרי.
	א. הועלתה בקשה להדביק שילוט אזהרה על גבי המתקנים.
	ה. הועלתה בקשה לשטיפת המתקנים, התקנת רגלית. בתגובה לממצאים מסר מנהל אגף התברואה לביקורת, בתאריך 10.2.11 כי: "יבוצע בשנת 2011.".
	ו. הועלתה בקשה לפינוי האשפה מוקדם יותר בבוקר.
	א. צ. בע"מ (להלן - "צ.") - הקבלן זכה במכרז 101/2005 וסיפק שירותים לחבל יפו עד לחודש ספטמבר, 2008.
	ב. ג. בע"מ (להלן - "ג.") - הקבלן זכה במכרז 276/2008, החל לתת שירותים בתאריך 25 בספטמבר, 2008.
	א. ניקיון חד פעמי - הקבלן נדרש לבצע ניקיון פעם אחת ביום לפי תדירות ניקיון בהתאם למפורט בתוכנית עבודה יומית.
	ב. ניקיון שני - ניקיון חד פעמי שני באותו יום באותם רחובות שנוקו במהלך המשמרת הראשונה.
	ג. ניקיון רציף - שמירה על רצף ניקיון במשך 8 שעות.
	ד. מנהל האגף מסר לביקורת כי ניקיון שני וניקיון רציף כולל שמירה על רצף ניקיון במשך 8 שעות, כולל ניקוי ראשוני, ניקוי יסודי ושמירה על רצף הניקיון. כמו כן מסר כי: "בתוכנית העבודה לשנת 2011 ניתן ביטוי משמעותי בהרחבה ובתדירות הניקיון בחבל יפו.".
	א. השוואה בין מספר הק"מ לניקיון הקבועים בחוזה עם הקבלן לבין מספר הק"מ שנוקו בפועל, והפחתה של הק"מ שלא נוקו בפועל/כראוי.
	ב. כמות רכבי טיאוט מכני שהופעלו במהלך היום. (על פי המכרז נדרש הקבלן לספק 6 רכבי טיאוט ביום).
	ג. מספר רכבי איסוף, טנדרים לפינוי כמות קטנה של פסולת ואיסוף עצמי של שקיות ניילונים של הקבלן, שהופעלו על ידי הקבלן במהלך היום (על פי המכרז, הקבלן נדרש לספק 2 רכבי איסוף אשפה עצמית למשמרת ראשונה ו- 1 רכב איסוף אשפה עצמית למשמרת שנייה).
	ד. הפחתות בגין אי הבאת מכשיר קשר מירס.
	ה. הפחתות בגין תלבושת שלא בהתאם למכרז.
	ו. הפחתות בגין אי ריקון אשפתון.
	א. עלות להעסקת פועלי ניקיון (עובדי עירייה):
	1) בחודשים נובמבר - אפריל בין השעות: 07:00 - 14:00 כל החודש (כולל שישי שבת וחג).
	2) בחודשים מאי, ספטמבר אוקטובר בין השעות: 07:00 - 17:00.
	3) בחודש יוני בין השעות: 07:00 - 18:00.
	4) בחודשים יולי - אוגוסט: 07:00 - 19:00
	5) הפועלים הינם עובדי אגף חופים בעירייה. להלן אומדן עלות העסקת העובדים לניקוי חבל יפו, כפי שנתקבלה מסגן מנהל אגף חופים:
	א) שנת 2008:
	ב) ינואר- יולי 2009:
	ג) יולי- דצמבר 2009:


	ב. תשלום לקבלנים:
	1) האגף מעביר תשלום לקבלנים בגין ביצוע חריש בטחוני ואיסוף אשפה יומיומי לאורך חופי הרחצה וניקוי חד פעמי של החופים לפני תחילת העונה.
	2) בהתייחס לתקופה הנבדקת על ידי הביקורת נמסר על ידי סגן מנהל מחלקת חופים כי עד לחודש יולי, 2009 בוצעה העבודה על ידי הקבלן ש. מ. וביולי 2009, עברה העבודה לקבלן מ. מ. בעקבות זכייתו במכרז.
	3) להלן כימות עלויות הקבלנים העוסקים בניקוי חוף יפו:
	ד) שנת 2008:
	א) ינואר - יולי 2009:
	ו) יולי - דצמבר 2009:

	4) מהאמור עולה כי בשנת 2009 חל גידול של 8,317 ש"ח (17%) בתשלומים לקבלני ניקיון וחריש. מבדיקת הביקורת עולה כי הגידול בעלות נובע בעיקרו מגידול של 130% במחיר החריש ליום שנקבע במסגרת המכרז שנערך ביולי, 2009.
	5) משיחה שקיימה הביקורת עם סגן מנהל מחלקת חופים בעירייה נמסר כי מחירי הקבלן נקבעו באמצעות מכרז פתוח בו השתתפו 9 קבלנים וכי עליית המחיר נובעת בעיקרה משדרוג באיכות וברמת הציוד שנדרש במסגרת המכרז.

	א. אמנת שירות, קריאות שירות.
	ב. אכיפת חוקי התנועה והחנייה.
	ג. סדר ציבורי (כולל את נושא הניקיון).
	ד. רישוי עסקים.
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	במקביל האחראי בתא, אחראי גם על תא מספר 18.
	א. ניקוי הגינות מלכלוך, ריקון פחי האשפה בגינות הציבוריות, החלפת שקיות בפחי הגינות הציבוריות, ניקוי וצביעת מתקני משחק.
	ב. ניקוי שבילים ומעברים ציבוריים נעשה על ידי העירייה. חלק מן המעברים והשבילים הללו, אשר מוגדרים כפרטיים עם 'זיקת הנאה לציבור', מנוקים על ידי האגף, לאחר שמתקבלת החלטה של 'ועדת עבודות פרטיות' בנושא, על מנת למנוע לכלוך והזנחה.
	ג. ניקוי מגרשי בור- ניקוי שטחים שבבעלות מנהל מקרקעי ישראל, על פי תוכנית עבודה. הניקוי מתבצע שלוש פעמים בשבוע על ידי עובדי קבלן שאליהם מוצמד פקח צמוד. סה"כ כ- 80 דונם שטחי בור ביפו.
	ד. ניקוי שטח מרוצף גדול- לעיתים באחריות הקבלנים לנקות שטחים מרוצפים גדולים, לדוגמה במרכז המסחרי של יפו ג'.
	ה. הקבלנים נדרשים לרוקן את פחי האשפה בגינות הציבוריות עד השעה 11:00 ולהחליף את השקיות בפחים.
	א. המשלמה משמשת כמוקד לפניות הציבור בנושאים שונים, בין היתר מגיעות אליה פניות בנושא ניקיון.
	ב. פניות של תושבים מתקבלות באמצעים שונים כגון: פנייה טלפונית, דואר אלקטרוני, דואר רגיל, מוקד עירוני, מערכת פניות הציבור של עיריית תל אביב-יפו, פקס ו/או הגעה של אנשים אל משרדי המשלמה ביפו.
	ג. פניות הציבור מרוכזות ומטופלות על ידי רכזת פניות הציבור. הרכזת היא תושבת יפו ושולטת בעברית ובערבית ברמת שפת אם.
	ד. תפקיד רכזת פניות הציבור כולל: קליטת המידע במערכת ממוחשבת, פנייה בעל-פה אל אחראי באגף התברואה, קבלת דיווח על אופן הטיפול, שליחת מכתבים (אלקטרוני/רגיל), לצורך יידוע הפונה לגבי אופן הטיפול בפנייה, לפני תחילת הטיפול ובסיומו.
	ה. במקרים שבהם הפנייה אינה בתחום הטיפול של המשלמה הבקשה לטיפול במפגע מנותבת לגורם הרלוונטי בעירייה.
	ו. רכזת פניות הציבור מעבירה את הפניות לטיפול, למנהל תחום תשתיות או למנהל האגף למיזמים ציבוריים, והם אלה שדואגים ליצור את הקשר מול התושבים ו/או הגורמים העירוניים הרלבנטיים ולטפל במציאת פתרון.
	א. ברחובות הראשיים נקי יותר מהרחובות הקטנים יותר בשכונה. התושבים מדגישים כי חלק מהבעיה טמון באוכלוסייה של השכונה, אשר אינה שומרת על הניקיון.
	ב. רמת הניקיון הירודה תורמת לטענתם לעלייה חדה במספר העכברים והחולדות המהווים מטרד וסכנה בריאותית.
	א. פחי הזבל (צפרדעים) המוצבים ברחוב מהווים מטרד של ריח וסכנה בריאותית. בחלק מהאזורים אין מספיק פחים, או לחילופין הפחים אינם מרוקנים בתדירות מספקת.
	ד. פחי הזבל מהווים מטרד והפרעה לתנועה כאשר הם לא מוחזרים במדויק למקום.
	ה. מעברים ושבילים - באופן כללי המעברים והשבילים אינם נקיים מספיק. בתגובה לממצאים מסר מנהל אגף שפ"ע לביקורת, בתאריך 9.2.11 כי "המעברים השייכים לאגף שפ"ע מטופלים על בסיס יומיומי.".
	ו. פיקוח - הפיקוח על טאטוא הרחובות והשבילים אינו מספק, העבודה לא נעשית בצורה יסודית.
	ז. צואת כלבים - לטענתם השכונה מלאה בצואת כלבים. צואת כלבים מהווה מפגע ברחובות ובגינות כאחד. אין פקחים שאוכפים את נושא הכלבים המשוחררים/צואת כלבים.
	ח. ספסלים - אזור הספסלים מהווה מוקד משיכה ולכן הם מבקשים להקפיד על רמת הניקיון בסביבתם ולהגדיל את היקף הפחים שם. בתגובה לממצאים מסר מנהל אגף שפ"ע לביקורת, בתאריך 9.2.11 כי: "הניקיון באזור הספסלים יתוגבר.".
	ט. פחים קטנים - חסרים פחי זבל קטנים בכל השכונה ובמעברים, שבילים ואזורים מסחריים בפרט.
	י. גינות - בקשה להרחבת האזורים הירוקים בתוך השכונה. בתגובה לממצאים מסר מנהל אגף שפ"ע לביקורת, ב- 9.2.11 כי "בבדיקה שערכנו, לא נמצא שצ"פים שניתן ע"פ התב"ע כשטחים ירוקים ביעודי קרקע לפתח בשכונה.".
	יא. אזורים אשר לטענת התושבים מהווים מפגע בשכונה: אזור תחנת האוטובוס, האזור המסחרי.
	א. שביעות רצון כללית
	1) הכנסת טמוני הקרקע לשכונה במקום ה'צפרדעים' הובילה מצד אחד לצמצום של תופעות כשריפת הפחים, עכברים וחתולים, אולם מן הצד השני גרמה לכך כי אזור הפחים מהווה מוקד ללכלוך.
	2) הסיבות ללכלוך לטענת התושבים הן:
	א) מספר הפחים טמוני הקרקע אינו מספיק והבעיה מחריפה בעיקר בשישי שבת.
	ב) הפחים מרוחקים מהבתים מרחק לא סביר ולעיתים נדרש לחצות כביש.
	ג) פתח הפח אינו גדול מספיק. ציינו חשש כי הגדלת הפתח תהווה סיכון בטיחותי לילדים.
	ד) יש לפתוח את הפחים עם היד.
	ה) ידיות הפחים הינן גבוהות לילדים קטנים, שאינם יכולים לפתוח את הפח.
	ו) אין לאן לזרוק זבל גדול - אין צפרדעים, או מתקנים לאיסוף קרטון ליד כל טמון קרקע

	1) גזם גדול (גזם פרטי) - מהווה מפגע שלעיתים לא מפונה מיידית על ידי העירייה. בתגובה לממצאים מסר מנהל אגף שפ"ע לביקורת, בתאריך 9.2.11 כי :"ערימות הגזם הגדולות השייכות לאגף שפ"ע מפונות בגמר עבודות הגינון.".
	2) ערימות הגזם מושלכות ליד טמוני הקרקע. על ערימות אלו התושבים משליכים אשפה.
	1) האזור מהווה מפגע תברואתי המטריד את התושבים, אשר אינם מקבלים מענה לפניותיהם בנושא מזה מספר שנים. לטענת התושבים לתושבי הפרדס אין פחים ולכן הם משליכים את הפסולת ברחוב אייזק חריף.
	2) בתגובה לממצאים מסר מנהל אגף התברואה לביקורת, בתאריך 10.2.11 כי "ראוי לציין שבפרדס דאקא נסלל כביש חדש על דרך כורכר, לאור זאת ובהתאם נוספו כלי אצירה ופינוי סדיר גם ע"י רכבי דחס.".
	1) מבקשים שתהיה אכיפה של פיקוח על השלכת פסולת, לטענתם הפקח העירוני אינו רושם דו"חות בנושא זה. ביקשו כי העירייה תעשה מבצע אכיפה בנושא. בתגובה לממצאים מסר מנהל אגף הפיקוח לביקורת, בתאריך 16.2.11 כי "בתאים 19 - 20  הוקצה פקח ייעודי שזכה וזוכה לשבחים מטעם תושבי השכונה על פעילותו, פקח זה זכה לא אחת להוקרה על פעילותו זו.".
	2) טוענים כי לפני 4 שנים הייתה ישיבה עם המתנ"ס והוצמד פקח לשכונה. אולם כיום הוא כבר לא מפקח צמוד לשכונה.
	1) טוענים כי בעבר התקיימה ישיבה עם גורמים מהעירייה אולם הם חשים כי הנושאים לא מטופלים.
	2) טוענים כי האיגרת לתושבים בנושא טמוני הקרקע והמבצע של חלוקת הפרחים היו מיותרים, מכיון שיש בעיה עקרונית עם הפחים ולא בעיה הקשורה לחינוך או למודעות התושבים.
	1) טוענים כי אין הקפדה על החזרת הצפרדעים למקום לאחר ריקונם.
	2) הצפרדעים אינם מנוקים טוב ומהווים מפגע של ריח בסביבתם.

	א. הסוחרים ברחוב מביעים שביעות רצון כללית מרמת הניקיון ברחוב, אולם מציינים כי רמת הטיאוט בחלק מהמקומות אינה מספקת ולאורך הרחוב יש לכלוך של בדלי סיגריות וקליפות גרעינים. בתגובה לממצאים מסר מנהל אגף התברואה לביקורת, בתאריך 10.2.11 כי "שביעות רצון של הסוחרים ברחוב יפת מעידה על המאמצים הנעשים בניקיון הרחוב, יחד עם זאת המעבר לפינוי אשפה מוקדם יותר של הצפרדעים מביא את רמת הניקיון לאיכות גבוהה יותר ואת העלייה בשביעות הרצון של הסוחרים והתושבים במקום.".
	א. למיכלונים הממוקמים ברחוב אין מקום קבוע, מכיוון שהובאו למקום על ידי הסוחרים, או התושבים עצמם ולכן לעיתים המיכלון מהווה מפגע ברחוב.
	ג. בכל הרחוב יש בעיה של קרטונים מכיוון שיש הרבה חנויות מסחר והפחים אינם מספיקים.
	ד. לדוגמה: יפת 101, יש מיכלון 1100, אולם הוא מלא ותכולתו אינה מספקת.
	ה. הסוחרים ציינו כי ילדים המתגוררים לאורך הרחוב לעיתים משליכים את הפסולת ברחוב משום שהם נאלצים לחצות את הכביש סואן לצורך השלכת האשפה בצפרדע.


